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Yas Dagilimi

Rapor Hakkinda

Bu arastirma Turkiye’de mobil
internet kullanimi ve 3G’nin
bilinirligini 6lcmek amaciyla
Webrazzi okuyuculari arasinda 33,06%
toplam 487 kisinin katihmiyla
23-27 Temmuz tarihleri arasinda
gerceklestirilmis. Cevaplar anket
ybntemiyle toplanmis olup,
katihmcilara her soru igin tek

| @ 13-177 @ 1824 (O 25-30 @ 31-40 @ 41-65 |

Calisma Durumu Dagilimi

21,56%

@ Sirket Ortagi/Kurucusu © Ust Duizey Yonetici
O Orta Duizey Yonetici @ Uzman

@ Serbest Meslek Sahibi @ Universite Ogrencisi
@ Calismiyor
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Egitim Durumu Dagilimi

24,02%

@ Doktora/Yiksek Lisans @ Universite O Lise

Cinsiyet Dagilimi

@ Erkek © Kadin
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Ozet

- Katilimcilarin %65.71’i Turkcell, %23’lU Avea, %10’u Vodafone abonesi.

« Katihmcilarin %60.57’si faturali, %39.01’i kont6rli hat kullaniyor.

- Katilimcilarin %88.30°u bireysel, %11.50’si kurumsal hat sahibi.

- Katilimcilarin %97.54‘Unun evinde internet baglantisi var.

- Cep telefonundan internete baglanan kullanicilarin orani %63.24

« Hattina tanimli limitli ya da limitsiz internet paketi olan kullanicilarin orani %43.74

« Kullanicilarin %92.2’si 3G’nin ne oldugunu biliyor, %7.60’1 ise 3G’yi duymus ancak
detaylari bilmiyor.

- 3G kullanicilara %54.62 ile en ¢cok hizli mobil interneti ifade ediyor. %40.66 igin ise tim
yeni nesil uygulamalar 3G kapsaminda kabul ediliyor (Cep telefonundan televizyon/video
izlemek, cep telefonundan muzik dinlemek, hizli mobil internet, cep telefonundan
gdruntult konusmak gibi. ). Cep telefonundan goérintilt konusmak ise %2.67 oraninda
3G’nin ifade ettigi 6zellikler arasinda géruluyor.

- 3G'yi Turkiye pazarina ilk sunan GSM operatéri olarak Turkcell akla geliyor.
Katihmcilarin %44.76°s1 Turkcell'i 3G teknolojisini pazara ilk sunan sirket olarak
gorurken, %39.22’si tum GSM operatdrlerinin ayni anda 3G’yi pazara sundugunu biliyor.
Avea’nin oy orani %1.23, Vodafone %7.19 iken katilimcilarin %7’si ise 3G’yi pazara ilk
hangi GSM operatérinin sundugunu bilmiyor.

- Kullanicilarin %57.49’u cep telefonundan hizl internet baglantisi olursa mobil internet
kullaniminin artacagini belirtiyor. %34.70’i ise mobil internet kullanimini artirmasinin
ucret tarifesine bagh oldugunu séyliyor.

- Kullanicilarin %35.11°i 3G devreye girdiginde Ucret tarifesine bagli olarak gérintali
konusma yapmayi disindaguni, %38.60’1 ise distinmedigini belirtiyor. Gorantdll
konusma yapmayi dusinenlerin orani ise %21.77.

- Bugtine kadar cep telefonundan Facebook’a giren kullanicilarin orani %56.88,
YouTube’a giren kullanicilarin orani %35.73 (%63.86’s1 bugtine kadar cep telefonundan
hic YouTube’a girmemis), Google’a giren kullanicilarin orani %78.64, herhangi bir haber
sitesine giren kullanicilarin orani %60.78, herhangi bir video sitesine giren kullanicilarin
orani %37.78, cep telefonundan buglne kadar en az bir kere dosya indirmis
kullanicilarin orani %61.81, cep telefonundan banka iglemi yapan kullanicilarin orani
%42.51, bugline kadar en az bir kere SMS ile 6deme yapan kullanicilarin orani %17.45,
bugiline kadar en az bir kere cep telefonundan bilgisayarini internete baglayan
kullanicilarin orani ise %43.74.

- Arastirmaya katilan kullanicilarin %49.49’u iPhone, Blackberry ya da benzer ozelliklere
sahip bir akilli telefon (smart phone) ya da cep bilgisayari (PDA) kullaniyor.
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Cep telefonu hattiniz hangi operatoére bagh?

65,71%

@ Avea @ Turkcell O Vodafone O Diger @ Bilmiyorum

Hattiniz kontorli mi faturahh mi?

|

Bilmiyorum
0,41%

Kontorlt
39,01%

Faturall
60,57%

@ Fatural QO Kontdrli O Bilmiyorum
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Hattiniz bireysel mi sirket (kurumsal) hatti mi?

0,21%
11,50%

@ Bireysel @ Sirket/Kurumsal O Bilmiyorum

Cep telefonunuzdan internete baglaniyor musunuz?

36,34%

@ Evet © Hayrr O Bilmiyorum
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Hattiniza tanimh limitli ya da limitsiz internet paketi var mi?

54,62%

@ Evet @ Hayrr O Bilmiyorum

Evinizde internet baglantisi var mi?

@ Evet @ Hayrr
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3G'nin ne oldugunu biliyor musunuz?

@ Evet, biliyorum.
© Duydum ama detayl olarak bilmiyorum.
O Hayur, bilmiyorum.

3G size ne ifade ediyor?

*’Cep telefonumdan televizyon/
video izlemek” ya da “Cep
telefonumdan muzik dinlemek
cevaplarini” veren katilimci
olmamistir. Her iki secenek icin de
sifir (0) cevap alinmistir.

@ Hizl mobil internet

© Cep telefonumdan goéruntilli konusma
O Hepsi

@ Diger

@ Bilmiyorum
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3G hangi GSM operatoéri tarafindan ilk olarak pazara sunuluyor?

39,22%

@ Avea © Turkcell O Vodafone @ Hepsi
@ Diger © Bilmiyorum

Cep telefonunuzda hizl internet baglantisi olursa mobil internet kullanimininizi artirir misiniz?

34,70%

@ Hayr © Evet @ Ucret tarifesine bagh @ Bilmiyorum
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3G devreye girdiginde cep telefonunuzdan goriintiilii konusma yapmay diisiiniiyor musunuz?

38,60%

21,77%

@ Hayr © Evet Q Ucret tarifesine bagh @ Bilmiyorum

Bugiine kadar cep telefonunuzdan Facebook'a girdiniz mi?

42,92%

56,88%

@ Hayrr @ Evet O Bilmiyorum
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Bugiine kadar cep telefonunuzdan YouTube'a girdiniz mi?

63,86%

35,73%

@ Hayrr @ Evet O Bilmiyorum

Bugiine kadar cep telefonunuzdan Google'a girdiniz mi?

78,64%

@ Hayrr © Evet O Bilmiyorum
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Bugiine kadar cep telefonunuzdan herhangi bir haber sitesine girdiniz mi?

39,01%

| @ Hayrr @ Evet Q_Bilmiyorum |

Bugiine kadar cep telefonunuzdan herhangi bir video sitesine girdiniz mi?

61,60%

37,78%

@ Hayrr © Evet O Bilmiyorum
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Bugiine kadar cep telefonunuzdan hi¢ dosya indirdiniz mi?

37,78%

61,81%

| @ Hayrr @ Evet Q Bilmiyorum |

Bugiine kadar cep telefonunuzu kullanarak banka islemi yaptiniz mi?

42,51%

@ Hayrr © Evet O Bilmiyorum
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Bugiine kadar cep telefonunuzu kullanarak SMS lizerinden 6deme yaptiniz mi?

0:41%

82,14%
17,45%

| @ Hayrr @ Evet Q_Bilmiyorum |

Bugiine kadar cep telefonunuzu kullanarak bilgisayarinizi internete bagladiniz mi?

55,85%

43,74%

@ Hayrr © Evet O Bilmiyorum
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iPhone, Blackberry ya da benzer 6zelliklere sahip bir akilli telefon (smart
phone) / cep bilgisayari (PDA) kullaniyor musunuz?

50,51%

49,49%

@ Hayrr © Evet
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crenvo

Crenvo Hakkinda

2007 yihnda kurulmus olan Crenvo, strateji, yonetim, pazarlama danismanhgi ve internet sektériine
Ozel arastirma hizmetleri sunmaktadir. Turkiye’nin dnde gelen internet ve yeni medya sirketleriyle
calismakta olan Crenvo, Avrupa ve Amerika merkezli internet sirketlerine de Turkiye
operasyonlarinda danismanlik ve arastirma hizmetleri saglamaktadir.

Crenvo Bilisim Danismanlik Reklam ve Tic. Ltd. Sti.

Adres: Egemen Sokak Nur Apt. No:4/1 D:1 Kalamis istanbul
Telefon: +90 (216) 3385603

Faks: +90 (216) 3385604

Web: WwWw.crenvo.com

E-Posta: bilgi@crenvo.com

razZi

Webrazzi Hakkinda

2006 yilhinin Agustos ayinda Arda Kutsal tarafindan kurulan Webrazzi, internet alaninda Turkiye’de ve
dinyadaki gelismeleri inceleyerek analiz eden Tirkiye'nin lider Web 2.0 blogudur. 2008 Subat’indan bu yana
kapilarini yeni yazarlara agan Webrazzi, farkli alanlara yénelik network sitelerini de bunyesinde
barindirmaktadir. Webrazzi bir Crenvo Danigsmanlik markasidir ve sirket blinyesinde faaliyet géstermektedir.

Webrazzi editér ve yazarlariyla iletisime gegmek icin editor@webrazzi.com adresine e-posta génderebilir ya
da www.webrazzi.com adresindeki iletisim bdlimunl kullanabilirsiniz.

Web: www.webrazzi.com
E-Posta: editor@webrazzi.com
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